REALIZACAO

p" Project
Management
x Institute.
Goias, Brazil

% B0
N A
-
P
=
A | s = Ly
(XN .
\ Q- -
e > g
T Y e o
|
- - - — .
\\
\ s

SO - S N— »
NN \\ \\\ e . p— -
. My, \ ——e
- -\-‘\\ \\x\\_ -~ \\‘E:-i —
. — N e

—

—

———

GESTAO, PROJETOS E LIDERANCA

N e e

“
. -

~ PATROCINADOR

p Project J_ UwvV>

g -: -:-: - \‘ Management PROFESSIONAL TEAINING
xk Institute. - ..




19 SGPL

SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E
LIDERANCA




 SGPL

SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANGA

1

Sergio Ricardo do Nascimento

Doutor em Gerenciamento de Projetos, mestre em Habitagcao
e engenheiro mecanico. Professor convidado da FGV,
USP/ESALQ e USP/ECA e fundador da SRN Consultoria.
Atua ha mais de 25 anos em gerenciamento de projetos,
PMOs, governanca, lideranca e desenvolvimento
organizacional. E facilitador de Design Thinking e LEGO®
Serious Play® e desenvolveu, a partir de sua pesquisa de
doutorado, o método Client Thinking. E associado e o
voluntario do Project Management Institute [PMI] dels:cg fﬁ@ﬁﬂf




Um projeto pode entregar
tudo o que prometeu...

I—I
t] PRAZO | — 1 ESCOPO g
Q Entregue O :’;ac:iazsagzsntregas O

no tempo planejado

ORCAMENTO

Dentro do previsto

= PROJETO CONcLuino () - Lg 27

... ainda assim nao gerar valor?
h
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De entregar o projeto

para gerar valor

O PMI amplia a perspectiva de sucesso em projetos.

Sucesso da gestao do projeto Sucesso do projeto
Foco na execucgao

E PRAZO

Foco nos resultados e no valor gerado

cProjetos bem-sucedidos

CLIENTES

Rl REHOEDERS entregam valor que justifica
= o esforco e o investimento.”
—= RESULTADOS
- ESCOPO SUSTENTAVEIS

Traducao livre de PMI. (2024).

" 2 IMPACTO Maximizing Project Success:
@% ORGCAMENTO ﬁ POSITIVO | Whatis Project Success?
> -,

Entao, o que e valor — e valor para quem?

19 SGPL
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Fonte: PMI. (2024). Maximizing Project Success: What is Project Success? Project Management Institute.



Valor nao existe sem
alguéem que o perceba

O valor de um projeto depende das necessidades, ‘ | - ‘ ‘
expectativas e critérios de quem esta envolvido. 4 .
| “O valor em projetos
/Ji Patrocinador Equipe g : é percebido de forma
“Os beneficios “E sustentavel q ' - diferente por cada
aconteceram?” e viavel?” 2 | stakeholder”
/4 v | PMI (2024).

- 5
/S A .
‘ Py -
s> ——
. / »
i BN
\
)
i B . - A
A\
S L)
3
4
.

i ¢Ge Usuario e
S?l:aes';::e minha {@% “Funcions EB ?rganﬂa(}ao
e necessidade?” Sl 1 Eguipe e ?"
iy : e Sctartavel resultado?

e viavel?”

AE) valor d*epende também de quem olha.

Quando seu projeto fala em gerar valor, Mapear stakeholders é o mesmo
vocés sabem exatamente para quem? que compreendé-los?

16 SGPL
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Fonte: PMI. (2024). Maximizing Project Success: What is Project Success? Project Management Institute.



Mapear stakeholders
nao € 0 mesmo que compreendé-los.

A matriz Poder x Interesse ajuda a estruturar o engajamento,

PMBOK® Guide
mas nao revela, por si so, o que realmente importa para cada stakeholder.

Eighth Edition (2025)
Stakeholders € um dos

sete dominios de desempenho.
Ill A matrc;z Regeme dizer: A gestao contemporanea de projetos
Poder

conecta o engajamento dos stakeholders
a entrega de resultados significativos
e 3 geragéo de valor.

Manter satisfeito Gerenciar de perto

v

0 Interesse
® Influéncia
v

Estrategia de engajamento

Orgaos s patrocinador '
fegu\adot Investidores Cliente

Monitorar Manter informado ;0% Mas ela nao necessariamente

me diz:

dade Equipe | e O que essa pessoa realmente precisa? |
Comun Usué
sa suaros J
- Impren 9 O que a preocupa? |
Baixo e O que significa sucesso para ela?
Projetos e O que ela valoriza?
Pessoas Interesse 0 B e . s
que ela ainda ndo conseguiu expressar:

Resultados

"

_ ldentificar um stakeholder

nao significa compreendé-lo.

o =y, [

Fonte: Prcject Management Institute [PMI]. (2025). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) ~ Eighth Edition and The Standard for Project Management




O cliente pediu.
Devemos entregar? 66 Preciso de

)
hboard.
Nem sempre o que o cliente pede é o que ele realmente precisa. um das

Entender o contexto é essencial para entregar valor. Cliente "
Caminho 1
Foco no pedido “Preciso de Construir 0 8 Pode gerar
um dashboard.” odashboard EIkEegRr entrega, mas 9

Entregamos o que % :
Nao necessariamente

foi solicitado. Pedido do cliente Solugéo Resultado valor
&
‘(::amlnho 2 . “Dracisn’te 0 B 2o “Nao consigo , Tomar decisdes Q Maior chance
oco na necessidade um dashbhoard?” ’ or que: * perceber os dsSVlOS ’ antecipadamente de gerar resultados
Compreendemos : a tempo. significativos
o contexto para Pedidc do cliente Explorar e compreender Necessidade real Valor para o cliente e valor.
entregar valor.

| Pedido nao é necessariamente necessidade.

Se executarmos perfeitamente o pedido errado, teremos sucesso?

19 SGPL
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Estamos resolvendo
o problema certo?

Antes de convergir para uma solucdo, precisamos
compreender o problema e as pessoas envolvidas.

J

!

Légica centrada na solucdo 1
Parte do que o cliente pede e foca em entregar. SOLUG Ao

= > B> O >

Légica centrada na compreensdo
Explora o contexto para identificar a necessidade real.

2
“Como vamos fazer?

= > > G > 6 > @

Requisito Planejar Executar Entregar Compreender Questionar Explorar Experimentar  Entregar valor
O que foi Definir Produzir Concluir Quvire Explorar Gerar Validar Resolver a
solicitado como fazer a solugéo o projeto observar SUPOSICOes alternativas COM as Pessoas necessidade

Resultado:
maior chance de entregar valor real e sustentavel.

A Risco:
executar muito bem a solugdo errada.

_‘@’_ l Quanto custa executar perfeitamente
’ b S a ‘

“O Design Thinking contribui para ampliar a compreensdo do problema

e aumentar as chances de sucesso em projetos, especialmente em contextos de inovagdo.” 19, SGPL
Mahmeud-Jouini, S. B.; Midler, C.; Silberzahn, P. (2016). Contributions of design thinking to project management

in an innovation context. International Journal of Project Management, 34(7), 1441-1452.
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Antes do “como”,
qual é a primeira pergunta?

A forma como comegamos a conversa influencia
diretamente o valor que serda gerado pelo projeto.

Seu cliente pede que vocé reduza em 30%
o tempo de uma determinada atividade.

=
.V= -mm .‘.
= = TER
Como podemos Quanto temos Qual é Por que precisamos Para quem essa

automatizar? de or¢camento? o prazo? reduzir esse tempo? reducdo gera valor?

% - P o :

Antes de definir a solucao,

precisamos

19 SGPL
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A inquietacao virou uma

Como compreender melhor as necessidades dos clientes
antes de transforma-las em solucoes de projeto?

A

PROBLEMA OBSERVADO QUESTAO DE PESQUISA PESQUISA DE DOUTORADO
Projetos podem atender > Como integrar o Design ) Literatura + evidéncias empiricas
aos requisitos sem Thinking ao Gerenciamento + desenvolvimento e validagao
compreender plenamente de Projetos para ampliar a de um metodo.
as necessidades compreensao das necessidades
dos clientes. dos clientes? . o®e o
= i

“Como transformar essa

“Entregar nao é o mesmo e b . : Revisao Investigacdo  Desenvolvimento
lor” inquietagéo em conhecimento da literatura  com especialistas e validagao
que gerar vaior. a2 4 ;
aplicavel: e praticantes  de um método

_‘Q’_ ' Antes de propor um método,

Nascimento, S. R. do. (2024). Integrando o Design Thinking no Gerenciamento de Projetos: Desenvolvimento de um método
para identificacdo das necessidades dos clientes [Tese de doutorado, Universidade Nove de Julho].

. €6 Na pratico;
pergunta de pesquisa 12 B

OGRAMA DE POS-GRA DU.'\(,IrE()
£ PROJETOS - PPGP 4
DMINISTRACAO

PR f
EM GESTAO D :
DOUTORADO PROFISSIONAL EMA

INTEGRANDO O DESIGN THINKING
NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS:
DESENVOLVIMENTO DE UM METODO

PARA IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES
DOS CLIENTES

SERGIO RICARDO DO NASCIMENTO

Sho Paulo
2024
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Uma pesquisa construida
em quatro estudos 66 v it s

Cada estudo respondeu a uma parte do problema aplica
e contribuiu para a construcao do método.

ESTUDO1 ESTUDO 2 ESTUDO 3 ESTUDO 4
STAKEHOLDERS DESIGN THINKING CLIENTES PRODUTO TECNOLOGICO RESULTADO
Identificagao das necessidades ) Design Thinking no As necessidades dos clientes ) Desenvolvimento e validagao )
dos stakeholders em gerenciamento de projetos: na visao de especialistas de um método para identificagao CLI ENT
gerenciamento de projetos. uso e impactos em e praticantes de projetos. das necessidades dos clientes
diversos contextos. em projetos. TH l N KI NG
Revisdo Sistematica Revisao Sistematica Pesquisa qualitativa o®e Construcao do metodo
da Literatura da Literatura com especialistas f@®» . Grupos Focais ;
Um método para melhor
] ’ Como o Design Thinking _ g R identificeit;éo das necef,sidades
Sl Ige;atura vem sendo utilizado O'que a,cto. ntgce evidéncias em um método Has Cheglte b Reyc s
Ja sape: em projetos? na pratica: apIiCdVeI?
EVIDENCIAS TEORICAS ° EVIDENCIAS EMPIRICAS 23 5 DESENVOLVIMENTO E VALIDACAO
(Estudos 1e 2) (Estudo 3) 3 (Estudo 4)

@ | O método ndo nasceu de uma ferramenta.

19 SGPL

Nascimento, S. R. do. (2024). Integrando o Design Thinking no Gerenciamento de Projetos: Desenvolvimento de um método
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para identificacio das necessidades dos clientes [Tese de doutorado, Universidade Nove de Julho).



Client Thinking: —
da pesquisa a aplicacao 66 s s Qe

a cO : ;
Um método estruturado em cinco etapas para compreender C"m . realMente importd
as hecessidades dos clientes em projetos.

0@ 0O 0@ 00 00O

Definicao dos Mapeamento dos Analise comportamental Identificacao das Clusterizacio das
objetivos e .al.inlhamento stakeholders e clientes e segmentacio necessidades dos clientes necessidades
INniCla : .
Estabel ‘it Identificar quem influencia, Compreender caracteristicas Aprofundar dores, Organizar e consolidar
i 3 te e%e.r P ¢ é impactado e deve participar e organizar os diferentes expectativas, ganhos as necessidades identificadas
CONEROE Casiah DRI da compreensio. publicos envolvidos. e necessidades. para apoiar decisoes
do processo. | posteriores.

I B

' )

— | — —
- —-—

T s e

O Client Thinking estrutura a compreensao
@ |

~ 19 SGPL
Nascimento, S. R. do. (2024). Integrando o Design Thinking no Gerenciamento de Projetos: Desenvolvimento de um método

para identificacdo das necessidades dos clientes [Tese de doutorado, Universidade Nove de Julho). N RTINS LA



®
Compreender exige —
p sh : t
mais do que perguntar 66 1 pesss L eamert.
Necessidades podem estar explicitas, implicitas aguilo de 4

ou ainda dificels de verbalizar.
Na aplicacao do Client Thinking

$3{3 PRESENCIAL @ ONLINE

Sera que

é apenas isso? “Preciso de um dashboard.”

O QUE E DITO [_:,
=Q

» \l/ OUVIR E EXPLORAR LEGO® Serious Play® Miro
§ N , ] ; + Miro
& O quf ?sga O QUE ESTA POR TRAS ‘
por tras’ = ;
- Contexto « dificuldades « expectativas 88&
X experiéncias « critérios de valor
= \l, TORNAR VISIVEL
Como posso
realmente O QUE REALMENTE IMPORTA
ajudar? " Q ! b bt q cf Construir « externalizar Visualizar » colaborar
Preciso perceber 0s desvios cedo compartilhar « organizar registrar « organizar

o suficiente para tomar decisées.”

- i

Escutar o pedido captura informacao. | @ | A ferramenta ndo é o método.

Quando uma necessidade ainda n3o esta clara, torna-la visivel ajuda a compreendé-la.

Mahmoud-Jouini, S. B., Midler, C. e Silberzahn, P. (2016). Contributions of Design Thinking to Project Management s 1 ; SGI L

in an Innovation Context. Project Management Journal, 47(2), 144-156. SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS € LIDERANGA



Da necessidade ao s .
criterio de valor 66 e i £ 75

VO’tar ao p lano or Y0.
Compreender o cliente sé produz impacto quando o cliente no cent

aquilo que descobrimos influencia as decisoes do projeto. . o

O QUE INFLUENCIA O PROJETO

Da compreensao a agao.

O QUE EMERGIU O QUE SIGNIFICA O QUE REALMENTE IMPORTA
Diversas perspectivas do cliente. Transformar informagdes Necessidades consolidadas

em Compreensao. e priorizadas.

o

[ Requisitos
[V Decisdes
[/ Alternativas
E/f Entregas

Idelas |

® Falase hlstorlas @® |Interpretar ® Necessidades consolidadas ® Requisitos mais bem definidos
® Modelos e representacoes ® Agrupar @ Prioridades ® Decistes mais informadas
® Percepgdes e dores @® Relacionar @ Critérios de valor ® Alternativas de solugao
® Expectativas @® Identificar padrdes @® Insights para o projeto ® Entregas com maior valor
CLIENTE CONSULTADO CLIENTE INCORPORADO A DECISAO
“Perguntamos o que ele pensa.” vs. “O gue compreendemos modifica o projeto.”
A percepcao e registrada, mas nem sempre A compreensao gera impacto real em
influencia as decisoes. requisitos, prioridades e entregas.

@ | Valor comeca na , Mas se materializa nas

-
~
SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANGA



O lider nao precisa ter - ===

" aior risco do
todas as respostas 66 2 c oo b
: . - . amos ¥ ’
Mas precnsafcnar condi¢oes para que as perguntas certas dizer qgepfjﬁ;ema errado?
ossam ser feitas.
ESCUTAR 5 o CONECTAR
Antes de defender & i Perspectivas diferentes
uma solugao. o sobre 0 mesmo problema.
" i
PERGUNTAR O e CRIAR ESPACO

Para questionamentos,
divergéncias e novas
interpretacoes.

Antes de assumir : L | 55

que compreendeu.
LIDERANCA QUE GERA VALOR

nao concentra respostas — amplia a capacidade
coletiva de compreender.

d ‘ Projetos precisam i §§ ‘ Compreens&o
de direcao. precisa de espaco.

r'/
- SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANGA



Do profissional que executa
ao profissional que gera valor

O movimento atual do PMI refor¢ca uma mudancga:
sucesso exige ir além da execucao.

PMI Talent Triangle® M o R E
Competéncias que sustentam uma €] o & @

atuacao orientada a valor.

Ways of Working

Abordagens, métodos
e ferramentas
(ex.: Design Thinking)

Manage Perceptions
Compreender e alinhar como os
stakeholders percebem valor.

M
0 Own Success

Assumir responsabilidade pelo sucesso
' en PESSOAS e pelo valor, ndo apenas pela execugio.
Ll -
Talent AL
Triangle® CAPAZES Relentlessly Reassess
DE GERAR Reavaliar continuamente necessidades,
IMPACTO parametros e critérios de sucesso.
Power Skills Business Acumen -
Lideranca, comunicagao, Visdo estratégica, Expand Per'specyve
colaboracdo, empatia geracdo de valor Enxergar o projeto além fia entrega
e influéncia e foco em resultados e conecta-lo a organizagao e ao

contexto mais amplo.

B

A visao do PMI para ampliar o impacto da nossa profissao.

O impacto é real
Net Project Success Score (NPSS)

27 » 94

quando nenhum guando os quatro
elemento de MO.R.E. elementos sao praticados
e praticado consistentemente

Apenas 7%

dos profissionais de projetos declararam
aplicar consistentemente os quatro elementos.

Fonte: PMI. (2025). Step Up: Redefining the Path to Project Success with MIO.RE.
Pesquisa com mais de 5.800 profissionais, stakeholders e knowledge workers.

E se compreender melhor

@ o cliente for uma das formas

de ?

Talvez o futuro do Gerenciamento de Projetos nao seja apenas executar melhor.
Seja compreender melhor para gerar mais valor.

,
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.

Trés mudancas antes B
do proximo projeto 66 5o pequeres M

. jva gue
Gerar valor pode comegar com mudancgas aparentemente simples de Pe'ﬁ‘ﬁ,-ferengas de valor.

na forma como pensamos o projeto. gran /"

DO REQUISITO DO STAKEHOLDER MAPEADO DA ENTREGA
PARA A NECESSIDADE PARA A PESSOA COMPREENDIDA PARA O VALOR
Em vez de perguntar Pergunte também: Em vez de perguntar Pergunte também: Em vez de perguntar Pergunte também:
apenas: “Que necessidade apenas: “O que significa valor apenas. “O resultado gerou
“O que devemos estamos tentando “Qual é seu poder para essa pessoa?” “Entregamos o que o valor que justificou
entregar?” . atender?” e interesse?” planejamos?” o projeto?”
Alto 4 ® o
—— . oy
— p : - eUE
- Baixo * > 0 ,_J
— Baixo Alto pu——
» nteresse
REQUISITOS sao sobre entregas. MAPEAMENTOS mostram posicoes. ENTREGAS demonstram capacidade.
NECESSIDADES sdo sobre pessoas. CONVERSAS revelam o que importa. VALOR demonstra relevancia.

e®9 COMPREENDER 3 @ DEcoR | ENTREGAR 3 GERAR VALOR
@Y css0as e necessidades = commaisclareza = com eficiéncia " l para as pessoas € a organizagao

Talvez nao precisemos comecar fazendo mais.
Precisemos comecar compreendendo melhor. /

-
/
-
_a
- 4 S G L
— I

g '//
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Antes de executar melhor, cprgitos ganbam

tid

precisamos compreender melhor. ===

=~
D

2 | ) )
Compreender Compreender Tomar melhores Gerar valor
pessoas necessidades decisdes em projetos
Pressa e
Requisitos i _' O seu proximo projeto
Entregas / : comecara pela solucao

A ou pela compreensio?

COMPREENSAO

Projetos que entregam,

mas nao geram valor

B e



Da provocacao a pratica ko et

Se a palestra trouxe as perguntas, o workshop é o espaco para experimentar como respondé-las. Conhecivpej?to
wf
PALESTRA e®e¢ WORKSHOP ‘
PROVOCAR TR ) prRIMENTAR .
M miro Pess0aS |
Projetos que entregam,” Client Thinking na pratica | - = “=9® ¢

mas nao geram VaIOr Como descobrir necessidades reais e gerar valor

Por que ouvir o cliente antes y _‘ em projetos com Design Thinking e LEGO® Serious Play@.
muda tudo. } -'

\  Questionar

-
4 TR \\
f ) - 4
q |

suposicoes N
A f A
X o & COMPREENDER  CONSTRUIR EXPERIMENTAR

Compreender

pessoas e hecessidades necessidades significados o metodo

reais em equipe na pratica
Repensar 7 y
o que realmente importa A EXPER'ENCIA '
_ ‘ Aplicacao presencial: LEGO® Serious Play® + Miro Y\ T
Q' qﬁ — 3 L Construir
h o futuro
também é
uma questao

de perspectivo

—

‘ Palestra para provocar. -
i o 2 e Workshop para experimentar. ~19 SGPL
valor./.——’ o ' e
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% Nome: Sergio Ricardo do Nascimento
. WhatsApp: (11) 99578-0081
. E-mail: sergio.nascimento@srnconsultoria.com




