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1 respaldo.

negocio esta travando o projeto e eu nao tenho
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Programa global de hiperautomacao | 300+ usuarios em Europa, EUA e
APAC

40 9 18 0

processos globais priorizados para meses de prazo em producao,
identificados a primeira onda original seis meses depois

XXX

Escopo redefinido toda semana. Prioridade mudando com frequéncia.

Reuniodes de status viraram tribunal. Ninguém acreditava mais na entrega.




O caminho 6bvio era comecar a mexer

E a pressao para fazer alguma coisa, qualquer coisa, era diaria

]

iguma colsa
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| |

_ qual € o plano? | / '.
m«eﬂ“‘"ﬂﬁ K '
em vez disso )

internas externas

%M
.
= mostra resultado ' '

A pressao A escuta

mexer em tudo, imediatamente duas semanas, dorpor dor —e nenhuma entrega

faz a

.
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Duas semanas sem entregar nada, com seis meses de

atraso. 19 SGPL

Nao da nara consertar o aue ainda nao se entendeu.



Nem todo processo merece um bot

A primeira decisao apos a escuta

VALOR ESFORGO
PROCESSO PERFIL economia criticidade complexidade dependéncias INDICE DECISAO
Processo A * alto volume, exigéncia regulatéria 5 5 2 2 2,5
Processo B | volume alto, regras estaveis 4 3 2 3 1,4
Processo C | \'\\_ _ integra trés sistemas 5 4 4 4 1,1 APOSTA
Processo D 2 2 2 1 1,3 PREENCHIMENTO
Processo E 2 2 ) 4 0,4 | INGRATO
Processo F 3 2 5 5 0,5

Indice = valor + esforgo.

esperar.

mais 34 processos, pontuados do mesnno]%ftb\

Acima de 1, o processo se paga. Abaixo de 1, ingrato.

40 - 13 = 26+1

E entre os vinte e sete que valiam a pena, havia um que nao podia

critérios e valores ilustrativos
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EM JOGO

Uma das automacgoes da fila tinha prazo regulatério

Plataforma atual obsoleta e nao atendia regulacao. Revisao e migracao de fichas de certificado de produto
para a nova plataforma.

O volume Em pessoa Prazo

46.000 fichas

20 minutos cada 7 6 3
) 4

15.333 horas

, . Anos l]tEiS com 1 pessoa em Meses até dfle ula 50 entrar
383 semanas Uuteis P gulag

tempo integral em vigor
91 meses uteis

E 0 prazo nao era nosso. Era do regulador.
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O cliente nao conhecia os proprios processos

A cadeia que travava o build, elo por elo

[ Nao havia dono de processo ]

B \

Cada parte interessada dava uma dire¢ao

b \

Documentos de escopo ficavam abertos, sem aceite final

Semanas — -

Nao havia um processo de mudancas estabelecido

b-

[ O workshop virava redesenho de processo, nao s6 automacgao

Documentacao insuficiente | Build sobre base instavel
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A primeira estrategia falhou

Acelerar a definicao de escopo, congelar e destravar o build
[0 Nao houve aceite do cliente
1 Tudo no processo virou imprescindivel

0 Quem nao conhece o proprio processo ndo consegue abrir mao de nada

il O projeto falava O cliente decidia
“atrasa 3 semanas” v = “gquanto isso custa?”
- “nova data de deploy em margo” ' “guem paga a diferenca?”

“precisa ajustar o cronograma”

“vale o que vamos gastar?”
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A VIRADA

Deixamos de falar em atraso. Passamos a falar em dias consumidos.

Revisitamos o contrato e o que estava efetivamente contratado

AREA LIDER PLANEJADO EFETIVO CONSUMO DO BUDGET EM DIAS

\ ~
% Area 1 Lider A 420 180

~= Area2 Lider B 360 150

—

= Area 3 Lider C 300 140

f/” Area 4 Lider D 380 120

//, Area 5 Lider E 340 160

”
-~

P
”
,// -
’ ”~

Programa 18 meses 1.800 750

| Valores ilustralivos @ Trabalho efetivo B Atraso

Nao precificamos nada.

Os executivos sabiam o custo total e a duracao, a conta eles faziam de cabeca.
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A conversa mudou de idioma e o projeto destravou

No cliente No processo

§ Maior flexibilidade sobre priorizacdes * SLA padrao para analise e fornecimento de
2 Workshops com maior engajamento documento, feedback, aprovacoes, UAT e
Respostas e devolutivas mais rapidas hypercare
Documentos de Definicao mais robustos e Documentos padronizados
precisos Quality gates entre etapas
Celeridade em remocao de bloqueios Risco de atraso reportado com analise de

técnicos impacto

O build destravou.
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O PRIMEIRO BOT

As 46.000 fichas

Manualmente Com o bot

7,6 anos 11 dias

Seis dias de revisao, trés de importacao, dois de conferéncia.

Nao era um trabalho que ninguém quis fazer.

Era um trabalho que ninguém conseguiria fazer.
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A "greve de bracos cruzados”

(combinado]

. m V (aprovado]
\\\» s

& & &

na pratica
esperado [} 2 horas
real
Ninguém disse nao O cronograma parou

na reuniao, tudo era aprovado sem conflito-aberto — e semavanco

[l Nao era desorganizacao: era medo da tecnologia
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E a saida obvia era uma armadilha

HOJE A SEMANA O SEMESTRE

a entrega destrava > ‘ ‘ ‘

inimigos velados
———
\\ - ”
- _— = = = —— - uma terceira sarda
—————

== = O cronograma segue parado

escalar

nao escalar

Nenhuma das duas mexia na causa

escalar resolve a semana — e cobra o semestre
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Impossivel vencer a resisténcia

Quem resistia virou dono da automacao.

 Odiretor e o gerente da area viraram owners das automacoes do seu escopo
* Entraram no escalation path como no de decisao, nao como alvo
 Entraram no mapa de stakeholders, com peso e interesse declarados

* Passaram a ter voz nas decisoes e visibilidade nos resultados

/ \

/ \
: I o \
Projeto g o ‘ ‘ & '
\ /

\ /

area de negacio :
N ~ = P / diretor + gerente
S —

DEPOIS

Ameaca Conquista

a automacao chegava de fora a automacao passou a ser deles
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Voltando a conversa do comeco

O que eu nao recebi O que eu recebi

% Nenhum decreto. v/ Apuracdo interna.

** Nenhuma mudanca de estrutura. ¢/ Reuniao mensal de resultados.

** Nenhuma ordem para ninguém. ¢/ Presenca em reunides pontuais.

22 22

o humero na mesa

-Auterizacas- Presenca

a ordem de cima — que nao veio a mesa — com o numero que justificava estar ali
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tempo real

Cla eim
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19 SGPL O DILEMA

A arquitetura envelheceu durante o lancamento

O desenho original usava Intelligent Document Processing para OCR e extracao de campo.

Custo por pagina baixo, mas milhares de paginas por dia viram uma conta relevante.

E
=

A ESTEIRA AS SAIDAS

i

acuracia maior Manter o que rodava

/ .lII e ficar caro
em producao a caminho \
todos desenhadaos sobre IDP — custo por pagina x milhares de paginas por dia @ Parar tudo

e refazer a arquitetura

custo por pagina menor

LLM de mercado ]

As duas saidas custavam caro

pagar mais para manter — ou parar o que ja gerava valor
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w19 SGP O METODO
Nao decidimos no escuro. Testamos com metodo.

DECIDIR COM EVIDENCIA MIGRAR EM INCREMENTOS

%
=

’
o Mapear dependéncias o Spike técnico o Custo x custo

o que quebra se a =®| prova de conceito com tempo [ mudar contra continuar —_— g EE—

tecnologia mudar fechado operando

m onda 1 onda 2 onda 3

a economia de cada bot cobria a sua prépria migracao

O proprio bot pagava a sua melhoria

ciclos curtos, prazo fechado — inspecionar e adaptar
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Dois numeros circulam sobre esse projeto. Os dois estao certos.

88% 15-30%

de reducao do trabalho manual de reducao de esforco
dentro dos processos automatizados nas operacoes criticas como um todo

média da esteira, casos até 96% contas a pagar, compras, contratos, fretes

A distancia entre os dois numeros é o que um CoE existe para capturar.




Nada disso era novo
Tudo ja estava no PMBOK

DIAGNOSTICAR

DECIDIR

CUSTO E PRAZO

GOVERNAR

Causa raiz — Ishikawa

Identificar a origem exata dos problemas

Matriz de engajamento

Mapear atitudes e converter resistentes e
neutros em apoiadores

Caminho critico

Determinar as atividades que afetam o
cronograma

Matriz valor x esforco

Separar os 27 vantajosos dos 13 ingratos e
achar os quick wins

Matriz de riscos

Avaliar e mitigar riscos, e enxergar
oportunidades

Analise de carga de custos

Aferir e demonstrar o impacto da alocacao
estendida

Estimativa no término (EAC)

Projetar o custo final causado pela
ineficiéncia de prazo

Compressao de cronograma

Adicionar recursos para encurtar o prazo
(crashing)

Processo de mudanca

Workflow de analise, impacto e decisao
para cada mudanga

Rastreabilidade de requisitos

Ligar cada requisito a sua origem e ao seu
teste

Matriz RACI

Recompor a governanca com
responsabilidades claras
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gdo mundo pergunta o que a A vai fazer pela

E 0 que a gestao de projetos precisa fazer pela

-

1A?
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