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Claudio Boros, PMP, PMOGA
Fellow

= +25 anos de experiéncia com gestao de Projetos, Portfdlio, Processos e Estratégia; e
+20 anos como professor e palestrante.

= Sécio-CFO do Grupo Plano, grupo especializado em gestao de projetos, gestao e

automacao de processos, e gestao estratégica ha 20 anos no mercado. +60 PMOs
implantados. (https://plano.consulting/).

» Professor da Plano Academy e do MBA de Gestao de Projetos no IBMEC DF.
= ATP Trainer pelo PMI - Preparatérios PMP e PMI-PMOCP

= PMI PMOGA Fellow e PMI PMOGA Latin America Hub Advisor (https://pmoga.pmi.org/)

= Diretor de Assuntos Estratégicos da Rede Governanca Brasil (www.rgb.org.br).

= Bsc Engenharia Civil, MBAs Executivos em Gestao Empresarial e em Financas, PMO
Master Class.



https://plano.consulting/
https://pmoga.pmi.org/
http://www.rgb.org.br/

Se 0s problemas da era digital sao
complexos e interconectados, como
podemos resolvé-los com lideres que

ainda pensam de forma
linear e isolada?




Henry Louis Mencken
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Complexidade dos Desafios Externos
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Onde estamos nas organizacoes?

AQUI VOCE
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Complexidade de Respostas Internas
(Variedade)



X

Complexidade dos Desafios Externos

(Variedade)

Onde estamos nas organizacoes?

AQUI VOCE

SOBREVIVE

Complexidade de Respostas Internas
(Variedade)

>< Frango sem cabeca
A organizacao atira pra todo lado, sem método e sem

entender o problema direito. Normas, burocracia, etc...
O melhor a se fazer aqui é, paradoxalmente, a simplificacédo
extrema do sistema.

>< Simplista
A organizacao acredita que a complexidade do problema
nao existe. Agdes indcuas frente ao desafio.
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Frango sem cabeca

A organizacao atira pra todo lado, sem método e sem
entender o problema direito. Normas, burocracia, etc...

O melhor a se fazer aqui é, paradoxalmente, a simplificacédo
extrema do sistema.

Simplista
A organizacao acredita que a complexidade do problema
nao existe. Agdes indcuas frente ao desafio.

Estrategista

A organizagao procura entender as causas sistémicas do
problema e desenvolver caminhos de acéo baseados em
ciclos rapidos de inovacao e aprendizado, sempre
considerando a limitacao dos recursos existentes.
Requer modelos organizacionais menos hierarquicos.




O PROBLEMA DA
TRANSFORMAGAO
ORGANIZACIONAL

« A transformacgao organizacional
€ um problema complexo.

« Suas solucdes requerem um
olhar sistémico e integrativo.

EMAIS
TRANSFORMACAO
DO QUE TECNOLOGIA!



Por que falhamos em contextos
Cmm&&sgm a enorme complexidade do mundo real, a

pressao do tempo e as capacidades cognitivas limitadas, somos
forcados a recorrer a procedimentos rotineiros, habitos, regras
praticas e modelos mentais simples para tomar decisoes.

Embora as vezes nos esforcemos para tomar as melhores
decisOes que podemos, a racionalidade limitada significa que
muitas vezes falhamos sistematicamente, limitando nossa
capacidade de aprender com a experiéncia.



Nossa compreensao esta limitada as

Falha em Antecipar os
Efeitos colaterais e de
longa duracao.

Dificuldade em lidar

D com atrasos.

Falta de
compreensao das
generalizacao, nao linearidades

eliminacao e presentes em

distorcao. sistemas.

Acao dos filtros
mentais:




Volatil Incerto
Complexo Ambiguo

O mundo real € nao linear. I
O mundo real € agnéstico sobre

os esforgcos humanos.

Conflito de
modelos
mentais

O mundo real € adaptativo e
organico.

O mundo real estd em rede e complexo
com uma pitada de aleatoriedade.

N\l

Linear Antropocéntrico
Mecanicista Ordenado

No entanto, pensamos de maneiras
lineares.

No entanto, tendemos a olhar para as

coisas através de uma lente centrada no
ser humano (antropocéntrica).

No entanto, tendemos a pensar
mecanicamente (reldgio, computador...

p —

No entanto, pensamos nas coisas em
categorias e hierarquias ordenada%
-



Necessidade de tomada de

Deixar a visao linear,
mecanicista e
preditiva

Objetivos Contexto

RV 4

Problema

v

Decisao

\/

Resultados



Adotar o mundo

Nossas decisoes alteram nosso ambiente, levando novas decisoes...

... mas que também
causam efeitos colaterais,
reacoes atrasadas,
mudancas nos objetivos e
intervencoes dos outros
agentes.

Decisoes

Objetivos Efeitos
Colaterais

Contexto
Obijetivos Esses feedbacks podem
de outros levar a resultados nao
Agentes antecipados e politicas

sem efetividade.
Acao dos

Outros



O que € um

Sistema?
“Sistema € um conjunto de coisas “Sistema € um conjunto
conectadas que produzem o seu de elementos interrelacionados,
proprio padrao de comportamento interconectados e que formam
ao longo do tempo.” um todo complexo.”

BUSINESS
DYNAMICS

Systems
Thinking and
Modeling for

Thinking in Systems

A Primer
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@50 WY B I AN o ensarenta sistdmico é uma abordagem que busca

cornpreerider a redlidade de forma holistica, enxergando as
interconexoes, padroes e relacoes entre as partes de um

I N T sistema em vez de analisa-las isoladamente.
1 \ Ele reconhece que problemas complexos nao podem ser
resolvidos por solucoes simples ou lineares, pois envolvem
DISCIPLIN A multiplas variaveis em constante interacao.

Ao valorizar a visdo do todo, o pensamento sistémico permite
identificar causas-raiz, antecipar efeitos emergentes e
alcenadley  sebmapoe promover solucdes mais sustentaveis e integradas.

ARTE E PRATICA DA URCANIZACAO QUE AFRENDE

INESANENTIYIAMN




Maior pressé_o
leva a mais reunioes
infrutiferas

EFEITO CHICOTE

GP faz
pressao para

obter entregas Pressao, Horas extras,

reunides infrutiferas,
aumentam a fadlga
Prod.dade

Recursos

A fadiga leva
. a perda de
recursos...

GP fica atbnito ao
perceber a perda
de recursos, e
aumenta a pressao

Tarefas a fazer

Qualidade cai com
0 aumento da fadiga

Qualidade




“Modelos mentais sao premissas fortemente enraizadas,
generalizagOes, imagens, que influenciam o modo que
compreendemos 0 mundo e como tomamos acgoes”.

“Modelos mentais sao as nossas incriveis teorias
individuais usadas para explicar o mundo”.

“Sao as complexas atividades dos neurdnios a que
recorremos para compreender algo e decidir a acao
a tomar. Sao os processos cerebrais que usamos
para dar sentido ao mundo”.

“Lembre-se, sempre, que tudo o vocé sabe, e tudo o que
todo mundo sabe sao apenas modelos...”.




Como isso se encaixa na gestao de

projetos?

?g Management

Institute.
GLOBAL STANDARD

Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos

GUIA PMBOK

Sétima Edigao

E O Padrdo de

Gerenciamento de Projetos

<

€ 0 5° principio no

P

Reconhecer, avaliar e
responder as circunstancias
dinamicas no ambito e ao
redor do projeto de forma
holistica para influenciar
positivamente o
desempenho do projeto.

P Um projeto é um sistema de dominios de atividade
interdependentes e interativos.

P 0 pensamento sistémico implica visao holistica de como as
partes do projeto interagem entre si e com o0s sistemas externos.

P A mudanca nos sistemas é uma constante, exige atencao
uniforme as condicdes internas e externas.

P> A prontidao as interacdes do sistema permite as equipes do
projeto aproveitar os resultados positivos.




Como isso se encaixa na gestao de
orojetos?

Oitava edicao

Um Guia do

2
G u I a Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos

® é o 1° principio no
FABOK

Adote uma visao holistica » Visualizar um projeto de forma holistica ajuda a garantir que
durante todo o ciclo de as decisoes considerem todos os elementos interconectados,
vida do projeto, desde a otimizando o alinhamento com os objetivos gerais e
iniciagdo até a’ execucao aumentando a sustentabilidade do projeto.
e 0 encerramento, » O gerenciamento proativo de riscos em todos os dominios
garantindo integracao do projeto antecipa desafios e fortalece a resiliéncia do
e alinhamento perfeitos projeto, minimizando possiveis interrupgoes.
Inclui O Padrao para Gerenciamento de Projetos A ) ) )
g P em cada estagio. » 0 engajamento das partes interessadas durante todo o ciclo
XN e de vida do projeto promove a colaboracao, integra diversas

perspectivas e aumenta a probabilidade de que os resultados
desejados sejam alcancados.
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Como isso se encaixa na gestao de
orojetos?

Oitava edicao

N A I
‘I’ A d
Progect Management Institute

Um Guia do

2
G ' I I a Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos

PMBOK' i

FOURTH EDITION

Inclui O Padrao para Gerenciamento de Projetos

P € uma das competéncias

Management

PN
X\\hmme

esséncias do gerente de
portfdlio.




Como isso se encaixa na gestao de

projetos’.{

-
Linear thinking Systems thinking
e T e amplia a visdo sobre projetos
ao considerar as
straight-line [ e o @ interdependéncias, padroes e
relationships -
/ l " O—0O) O ® ciclos de feedback entre seus
s ® O elementos. Em contextos
of parts w/\/ \/\/ \/\/ O O Comp|eXOS, COmp|ementa O
o O pensamento linear ao
Silos Hierarchical Feedback Interconnected network .~ i
representation loops representation favorecer decisoes mais
Use for incremental and simple projects Use for complex change major projects |nteg radas, anteC|par
S - impactos e melhorar a
geracao de valor.
o
Fonte: Association for Project Management (APM), What is systems thinking?, com defini¢cGo baseada no APM Body of

Knowledge — 89 edi¢céo



Como isso se encaixa na gestao de
projetos?

A/

£

Systems thinking: THE HIGH-IMPACT

How is it used in project management? Yo Silttison Wesley Spnatate Aot /, P M O

»

MANAGEMENT 3.0 Project t\v;gry\aa;:n:\:r:’tlomcers

deliver value_ in a complex world
LEADINGAGILE ] EVELOPERS, \
DEVELOPING AGILE LEADERS

|

APRACTICE GUIDE

JURGEN APPELO

PHILIPPE HUSSER

TR

Association for Project Management CHARTERED BODY
April 2018 PROJECT PROFESSION

Faorewords by Robert C. Martin and Ed Yosirdon




é uma das Core
Skills em
crescimento de
importancia no
relatdrio do Forum
Econdmico
Mundial sobre
trabalho para
2030.

Share of employers expecting increasing skills in use by 2030 (%)

Fonte: https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_Report_2025.pdf

Emerging skills
Less essential now, but expected to increase in use

Core skills in 2030
Core now and expected to increase in importance

Al and big data

Networks and cybersecurity ;Feohnological literacy

s Lo , @ Creative thinking
Curiosity and lifelong learning ® Resilience, flexibility
Talent management and agility
Environmental stewardship ‘ . : o
’ Leadership and . Analytlcal thlnklng
Design and social influence
® Lserexperience | Systems thinking \‘\ Motivation and self-awareness
Marketing § Empathy and active listening

\. anq media , Teaching and Service orientation and
/ »/ mentoring customer service

/ . .
Global citizenship - "“@ Quality control g{r?goongreazwoar\\nSagement
& "

Programming

Multi-lingualism

® ngﬁggy il ; Reading, writing

‘ and mathematics

Dependability and attention to detail

® vanual dexterity, endurance and precision

Out of focus skills
Less essential now, and not expected to increase in use

Steady skills
Core naw, but not expected to increase in use

Share of employers considering as a core skill in 2025 (%)

mm Cognitive skills Engagement skills  mm Ethics

Management skills 6

Bl Physical abilities  m Self-efficacy ™ Technology skills Working with others -~



Papel da Lideranca

glm&@nico na transformacao das organizacoes
deve atuar como um estrategista que tem uma visao
abrangente, promove a colaboragao entre as partes
interessadas, gerencia a complexidade e a incerteza; -
e impulsiona a inovagao e o aprendizado, tudo isso
com um forte foco na geracao de valor.



O lider sistémico ndo

reage apenas aos
eventos, mas busca
entender e
transformar os

modelos mentais
que moldam
comportamentos e
determinam o futuro.

O MODELO

PADROES /

TENDENCIAS
Qua/s sao as tendéncias

com o tempo?

ESTRUTURAS

SUBJACENTES _
O que influencia os padroes?

Quais s&o as relagées entre as
partes?

MODELOS
Que suposichEINTAIE;as e valores as
pessoas tém sobre o sistema? Que crengas
mantém o sistema no lugar?

Reagir

Antecipar

Desenhar

Transformar

o



Principios da Lideranca

Qictamira

<4 i W SWl B I B W5 oI
Visao Holistica e

Compreensao da
Complexidade

O lider sistémico deve ter uma "visdo
mais ampla e a verdadeira complexidade
da tarefa de gestéao”.

Orientacao para
Geracao de Valor

O proposito € "habilitar e potencializar a
capacidade de entrega de valor" para
os clientes e stakeholders. O lider deve
assegurar que a transformacéao esteja
"alinhada a Estratégia Organizacional
com foco na Geragao de Valor"

Fomento a Colaboracao
e Engajamento

E fundamental promover o alinhamento e
0 engajamento de multiplos atores. O
lider deve gerenciar a diversidade de
"valores, crencas e interesses”.

Aprendizagem
Continua e Inteligéncia
de Dados

O lider deve incentivar a "aprendizagem
adaptativa com base na inteligéncia de
dados" e garantir que a organizacao
"aprenda continuamente" para ser
responsiva a um ambiente em constante
mudanca.

Adaptabilidade e
Resposta a Incerteza

Em vez de estratégias lineares, o lider
precisa prover "modelos responsivos e
adaptaveis para garantir a entrega de
Valor" em ambientes de "turbuléncia e
incerteza”.

Criatividade e Inovacao

E importante encorajar a criatividade e a
inovacédo, permitindo a ”duvida” e o
"questionamento continuo das formas
aceitas de ver as coisas" para desafiar
um consenso que "sufoca a inovagao".



Requer adotar modelos de gestao

STStenticos

Proposta
de

Priorizacao

Solugoes
INICIO VALOR
i ‘
Contexto Collaborative Develop & Analisar impacto
Deploy no contexto

Organizacional Design
organizacional

Implementacgéo

Design de Solugdes

Analise Convergéncia
Situacional
Espaco do Problema Espacgo da Solugao
Descoberta de dinamicas Processo colaborativo de ideagao Desenvolvimento e implementacao
organizacionais com significado para proposicao de possiveis das solugdes priorizadas pela equipe
compartilhado que permitem o solucdes para os principais
contorno de uma situacao-problema. problemas identificados.

Sensemaking Design Sprint Sprint de Implementacéao



A lideranca sistemica € um pilar para a
transformacao nas organizacoes.
Ela nos ajuda a navegar na complexidade, a transformar

desafios em oportunidades e a construir futuros mais
justos, inclusivos e sustentavels.

A transformacgao organizacional nao deve ser apenas
tecnologica, mas humanal!

O verdadeiro lider € o arquiteto de sistemas humanos que
aprendem e evoluem.



“Podemos estar cegos para o
obvio, e estamos também cegos
para a nossa propria cegueira.”

Daniel Kahneman
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Géudio Boros, PMP, PMOGA Fellog=: sl

. Socio e CFO do Grupo Plano
. PMI PMOGA Latam Hub Advisor
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