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Camilla Carvalho

Mestre em Desenvolvimento e Planejamento Territorial pela PUC
Goias, administradora, Scrum Master (Scrum.org) e especialista em
gestao, lideranca e inovacao. Atua ha mais de 20 anos liderando
projetos estratégicos, é palestrante e docente de pds-graduacao.
Desenvolve e forma lideres, conectando gestao, desenvolvimento
humano, governanca e transformacao organizacional para
potencializar pessoas, equipes e resultados.
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“A Unica certeza é a incerteza. Mudanca € a unica constante.”
Zygmunt Bauman
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Justo na minha vez?...

O gestor continua sendo decisivo,
independentemente da geracao.

A Gallup estima que o gestor
responde por cerca de 70% da
variacao no engajamento entre
equipes.

Em 2025, o engajamento global dos
trabalhadores caiu para 20%, e a
gueda no engajamento dos proprios
gestores contribuiu
significativamente para o resultado.

Gallup, 2025
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O mundo mudou... e segue mudando!

VUCA

Um mundo marcado por instabilidade e ambiguidade.

4 fe

V — Volatilidade

mudancas rapidas

U — Incerteza
baixa previsibilidade

Pas F

A — Ambiguidade
leituras diferentes
da mesma realidade

C — Complexidade

multiplas variaveis

Uso Interno

>

Da instabilidade
a fragilidade sistémica

B —_l;ittle

estruturas frageis

AN

N — Nonlinear

causas e efeitos
desproporcionais

BANI

Um mundo fragil, ansioso, nao linear e dificil de interpretar.

A — Anxious
ansiedade e sobrecarga

©

I — Incomprehensible
excesso de informacéao e
dificuldade de compreensao
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"Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,
mas o que melhor se adapta as mudancas.”
Charles Darwin

SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANCA




As geracoes que se encontram hoje na firma...

VALORES ]
Sk gllJSé:IPUNA | EONIES IDEIAS IL:JL?TURO
INSPIRAM - ENTRE
CONSTROI GERACOES QUE MAIS
CONECTAM HUMANO

h .. L) g .
Geracao Silenciosa Baby Boomers Geracgao X MGlllemllal‘s(/ Geracao Z
eracao
1928 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1996 1997 - 2012
O
040
S EIS @ Q I
experiéncia e legado COMpPromisso e experiéncia autonomia e adaptacao colaboracao e proposito agilidade e fluéncia digital

Nunca tivemos tanta diversidade de repertorio dentro das equipes. ']9 SGPL
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Brincadeiras a parte...

Diversidade etaria pode contribuir para
produtividade.

Hoje, quatro a cinco geracoes podem
~_ trabalhar lado a lado. A pesquisa aponta
“gue o aumento da longevidade e da
perma €ncia no mercado de trabalho, i
tornando as eguipes mais diversas.

Ainda, a participacdo de trabalhadores
50+ 10% superior a média esteve
associada a 1,1% mais produtividade.
Parte do efeito foi atribuida a
complementaridade de conhecimentos
entre profissionais.
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OCDE, 2018




Sera que tudo o que chamam de

conflito geracional é realmente
geracional?
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Geracao é uma lente. Nao um diagnastico.

Lucia Helena Franca

89 & &~

IDADE MOMENTO GERACAO
HISTORICO
O que muda porgue O que pode ter sido
envelhecemos. O que muda porque influenciado pelo periodo

0 mundo mudou. em que fomos formados.

Antes de dizer ‘ele é assim porque é Gen Z’, amplie o olhar! 10 SGPL



“Trate a pessoa, antes de tudo, como um individuo.”
Valerie M. Grubb
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Cuidado com
os esteredtipos

Entao...

“Essa geracao nao quer trabalhar.”

“Os mais velhos nao gostam de tecnologia.”
“A geracao Z nao sabe receber feedback.”
Il ° ° V 4 ° ”
Millennial quer propésito para tudo.

“Quem tem mais idade nao gosta de mudanca.”

Tendéncias podem existir.
Mas pessoas nao sao meédias estatisticas.
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Uso Interno

Geragoes diferentes. Necessidades muito parecidas.

Porque fazemos o que fazemos: entendendo automotivacao, de Edward Deci, 1995

Autonomia Competéncia
Escolher Evoluir

APLICACAO PRATICA

i
Nt . Desenvolver
Dar autonomia A
competencias

Ponto, Home Office, Relatdrios, Comprovantes Feedback, IA, Conteudos, Capacitacoes

090

& SR

Pertencimento
Conectar

O0noO 1
f?QT\ Fortalecer vinculos

Ser ouvido, Mentorar, Liderar, Responsabilidade

SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANGA



Padronize principios. Personalize a lideranca.

PADRONIZE PERSONALIZE
9 A

Respeito -l D Comunicacgao

Etica il Feedback
Objetivos ¢  Reconhecimento
Criterios ¥  Desenvolvimento
Responsabilidade ==  Autonomia
Acordos do time 92  Acompanhamento

Coeréncia nos principios. Flexibilidade na forma de liderar.
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Seguranca Psicologica

Amy Edmondson

PERGUNTAR e & g(_ DISCORDAR
Posso dizer que nao sei. | @ Posso apresentar
e @ ‘ outra perspectiva.

— SEGURANCA —
®  ERRAR , PsicorogIcA “~’_  CONTRIBUIR
s_  Posso reconhecer um L = O Posso trazer ideias,
= erro sem ser humilhado. w mesmo que Nao sejam
perfeitas.

Seguranca psicologica nao € auséncia de cobranca.
E auséncia de medo para aprender.

Uso Interno



Equipes Multigeracionais ou Intergeracionais

~
2&‘3 Experiéncia e @ Tecnologia

!
@ Relacionamento ¢ »

F < - \ B domercace
ﬁb »Z @
! . Criatividade e REPERTORIO

Memoria
organizacional

-]  Novas A Conhecimento
: * TODOMUNDO * (U .
linguagens ENSINA do cliente

(TODO MUNDO)
APRENDE




Equipes Multigeracionais ou Intergeracionais

1. Respeito

z; Valorizar trajetorias

e perspectivas.

CD{ (ﬂriosidade

Trocar rotulos
por perguntas.

Mais do que
conviver entre
geracoes, é aprender,
_colaborar e criar valor

com repertorios
diferentes.

o

O/-\O Reciprocidade v Complementaridade
O\ BE— ( Conceito associado a . E O = A
~—~ A\ Megan Gerhardt / =

Todo mundo ensina.

Experiéncia + novidade
Todo mundo aprende.

geram resultado.
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Uso Interno



O nome é Gentelligence
Dra. Megan Gerhardt

7. 1. Resistir aos estereotipos /_ 2. Ajustar a lente
(Resist Assumptions) - (Adjust the Lens)
( ‘ Questionar rotulos e generalizacoes £ Desenvolver empatia para
sobre cada geracao. \‘/ \./ compreender diferentes formas de
# Da | pensar, comunicar e trabalhar.
diferenca a
_colaboracao /

3. Fortalecer confianca e valor 4. Desencadear a sinergia

@ (Strengthen Trust and Respect) /. g / 8 \ (Unleash Synergy)
S\ ! 4

000 Criar seguranca psicoldgica para ‘@" Promover trocas ativas de
( que todas as idades se sintam - conhecimento, como mentoria
ouvidas e respeitadas. —— reversa e mentoria cruzada.

Nao & administrar “conflito geracional” € promover “encontro geracional’ 19 SGPL

Uso Interno



Para funcionar: Inclusao... de verdade!

INCLUSAO

EXCLUSAO SEGREGACAO INTEGRACAO

SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANGA
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“O grande debate nao deve ser sobre a existéncia ou
nao de uma geracao, e sim sobre como alinhar as
novas expectativas profissionais...”

Sidnei Oliveira
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Entao para amanha...

O que vocé espera O que te da energia O que voceé gostaria O que vocé poderia
de mim? no trabalho? de aprender? ensinar?

g SEMINARIO EM GESTAO, PROJETOS E LIDERANCA

Troque suposicdes por conversas. Boas perguntas geram confianca, clareza e conexl

Uso Interno
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Lider de pessoas e nao de geracoes...

Entre o “sempre foi assim” e o “quero mudar tudo”

Troque rotulos N Ouca quem chega.
por pergunta. / Al Valorize quem
construiu.

Para pressa, | &

. | R ~ Respeite a historia.
combine um . - Ny Questione o
caminho. \ 7 . automatico.

Facaos
repertorios
trabalharem

juntos.
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Geragoes nos ajudam a compreender parte da historia
de uma pessoa. Mas ndo contam a historia inteira.

O desdfio do lider ndo é fazer as geragoes pensarem
igual. E fazer pessoas diferentes construir algo juntas.

No flm do dta e sobre geracgoes, é sobre vocé, sobre
mim, sobre nos... sobre “gentes”.

Obrigada!

“Camilla Carvalho
@camillafccosta




