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Camilla Carvalho
Mestre em Desenvolvimento e Planejamento Territorial pela PUC 
Goiás, administradora, Scrum Master (Scrum.org) e especialista em 
gestão, liderança e inovação. Atua há mais de 20 anos liderando 
projetos estratégicos, é palestrante e docente de pós-graduação. 
Desenvolve e forma líderes, conectando gestão, desenvolvimento 
humano, governança e transformação organizacional para 
potencializar pessoas, equipes e resultados.
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“A única certeza é a incerteza. Mudança é a única constante."
Zygmunt Bauman
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🎬 
Justo na minha vez?...

O gestor continua sendo decisivo, 
independentemente da geração. 

A Gallup estima que o gestor 
responde por cerca de 70% da 
variação no engajamento entre 
equipes. 

Em 2025, o engajamento global dos 
trabalhadores caiu para 20%, e a 
queda no engajamento dos próprios 
gestores contribuiu 
significativamente para o resultado.

Gallup, 2025
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O mundo mudou… e segue mudando!
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"Não é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, 
mas o que melhor se adapta às mudanças."
Charles Darwin
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Diversidade etária pode contribuir para 
produtividade. 

Hoje, quatro a cinco gerações podem 
trabalhar lado a lado. A pesquisa aponta 
que o aumento da longevidade e da 
permanência no mercado de trabalho, 
tornando as equipes mais diversas.

Ainda, a participação de trabalhadores 
50+ 10% superior à média esteve 
associada a 1,1% mais produtividade. 
Parte do efeito foi atribuída à 
complementaridade de conhecimentos 
entre profissionais.

OCDE, 2018

🎬 
Brincadeiras a parte...
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Será que tudo o que chamam de 
conflito geracional é realmente 

geracional?
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Antes de dizer ‘ele é assim porque é Gen Z’, amplie o olhar!

Geração é uma lente. Não um diagnóstico.
Lúcia Helena França
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“Trate a pessoa, antes de tudo, como um indivíduo.”
Valerie M. Grubb
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“Essa geração não quer trabalhar.” 

“Os mais velhos não gostam de tecnologia.” 

“A geração Z não sabe receber feedback.” 

“Millennial quer propósito para tudo.” 

“Quem tem mais idade não gosta de mudança.” 

Então…

Tendências podem existir. 
Mas pessoas não são médias estatísticas.
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Porque fazemos o que fazemos: entendendo automotivação, de Edward Deci, 1995
Gerações diferentes. Necessidades muito parecidas.

Ponto, Home Office, Relatórios, Comprovantes Feedback, IA, Conteúdos, Capacitações Ser ouvido, Mentorar, Liderar, Responsabilidade
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Padronize princípios. Personalize a liderança.
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Amy Edmondson
Segurança Psicológica
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Equipes Multigeracionais ou Intergeracionais
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O nome é Gentelligence

Não é administrar “conflito geracional” é promover “encontro geracional”

Dra. Megan Gerhardt
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“O grande debate não deve ser sobre a existência ou 
não de uma geração, e sim sobre como alinhar as 
novas expectativas profissionais...”
Sidnei Oliveira
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Então para amanhã...

O que você espera 
de mim?

O que te dá energia 
no trabalho?

O que você gostaria 
de aprender?

O que você poderia 
ensinar?
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Entre o “sempre foi assim” e o “quero mudar tudo”
Líder de pessoas e não de gerações…
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Camilla Carvalho
@camillafccosta

Gerações nos ajudam a compreender parte da história 
de uma pessoa. Mas não contam a história inteira.

O desafio do líder não é fazer as gerações pensarem 
igual. É fazer pessoas diferentes construir algo juntas.

No fim do dia é sobre gerações, é sobre você, sobre 
mim, sobre nós... sobre “gentes”.

Obrigada!


